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NOTARIA
JUAN FACUSE HERESI

Gregorio de la Fuente N° 3143
Fono: 23478900 - Fax: 23478918
1% NOTARIA DE MACUL
SANTIAGO

REPERTORIO N° 1.219 - 26.-

PROTOCOLIZACION BASES CONCURSO

“TIARIKA.CL - SEPTIEMBRE 2026”
DE

HC MARKETING SpA

En Santiago, Republica de Chile, a veintisiete de Agosto del afio dos mil
veintiséis, ante mi, JUAN PAULO VERA MONTERO, abogado, Notario Pablico de
la Primera Notaria de Macul, Suplente del Titular don Juan Facuse Heresi, segin
consta en los documentos protocolizados al final del Registro del mes de Agosto
bajo el nimero cuatrocientos ochenta y uno guion veintiséis, y anotado en el
Repertorio con el namero mil ochenta y ocho guion veintiséis, ambos de fecha
cinco de agosto del presente afio, con Oficio ubicado en calle Gregorio de la
Fuente numero tres mil ciento cuarenta y tres, comuna de Macul, Santiago,
comparecen: Certifico: Que a requerimiento de don HUGO ESTEBAN CAMPOS
SOTO, cédula de identidad numero catorce millones dos mil setecientos
noventa y ocho guién siete, director de cuentas de la empresa HC MARKETING
SpA, R.U.T. numero setenta y siete millones quinientos cincuenta mil
novecientos noventa y siete guion K, vengo en protocolizar con esta fecha y bajo
el nimero quinientos treinta y nueve guion veintiséis al final de mis Registros
de Instrumentos Publicos correspondientes al mes de Agosto del afio en curso, las

bases del concurso “TIARIKA.CL - SEPTIEMBRE 2026” de fecha veintisiete de
1
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agosto de dos mil veintiséis. Dicho documento consta de ocho hojas escritas solo
por su anverso, presentando firma. Para constancia firmo el presente instrumento.
Queda anotada con fecha de hoy en el Repertorio bajo el nimero mil doscientos

diecinueve guidn veintiséis. Se da copia. Doy fe.
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BASES, REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES DEL SITIO WEB Y CONCURSO
PROMOCIONAL "TIARIKA.CL — SEPTIEMBRE 2026"

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES Y AMBITO DE APLICACION
PRIMERO. IDENTIFICACION DEL ORGANIZADOR Y AMBITO DE APLICACION.

Las presentes Bases, Requisitos y Condiciones Generales regulan el acceso, navegacion, uso y las
transacciones efectuadas a través del sitio web www.tiarika.cl (en adelante, el "Sitio™), asi como la
participacién en el concurso promocional denominado "TIARIKA.CL — SEPTIEMBRE 2026"
(en adelante, el "Concurso"), administrado por HC MARKETING Spa, Rol Unico Tributario N°
77.550.997-K, representada para estos efectos por don HUGO ESTEBAN CAMPOS SOTO,
cédula nacional de identidad N°14.002.798-7 ambos con domicilio en Asturias 103 A, Las Condes,
en adelante e indistintamente denominada "EI Organizador" o "La Empresa".

Las relaciones entre El Organizador y quienes accedan, utilicen, efectien compras en el Sitio o
participen en el Concurso (en adelante, indistintamente, el "Usuario", "Cliente", "Participante” o
"Consumidor") se regiran por estas Bases, por los Términos y Condiciones del Sitio que se indican
en el Titulo I, y por la legislacién vigente de la Republica de Chile que resulte aplicable.

La aceptacién de estas Bases y de los Términos y Condiciones del Sitio constituye un requisito
indispensable para efectuar compras en el Sitio y para participar en el Concurso. Al completar una
transaccién o al adquirir un stickers digital, el usuario declara haber tenido acceso a esta informacion
en forma clara y comprensible, y haber contado con la posibilidad de revisarla, almacenarla o
imprimiria.

Para efectos de contacto y comunicaciones relacionadas con el sitio y el concurso, se identifica como
representante de la Empresa a don HUGO ESTEBAN CAMPOS SOTO. El correo electrénico
oficial de contacto es sorteo@tiarika.cl

TiTULO II
TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB WWW.TIARIKA.CL
SEGUNDO. PROCEDIMIENTO DE COMPRA Y USO DEL SITIO.

EI Organizador mantendra disponible en el Sitio informacién relativa al procedimiento que el
Cliente debera seguir para adquirir los productos ofrecidos.

Una vez recibida una solicitud de compra, ésta podra ser sometida a procesos de validacion de datos,
verificaciéon del medio de pago y confirmacion de la disponibilidad o correcta emision del producto

Pag: 4/19

digital adquirido. La confirmacion de la operacion y cuando corresponda el documento tributario o
comprobante respectivo serdn enviados al Cliente mediante los canales informados durante el
proceso de compra.
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El usuario sera responsable de proporcionar informacion correcta, completa y actualizada. El sitio
podra disponer de mecanismos que permitan identificar o solicitar la correccion de errores en los
datos ingresados.

TERCERO. DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Los usuarios gozaran de los derechos reconocidos por la legislacién chilena vigente en materia de
proteccion de los consumidores, ademas de aquellos expresamente establecidos en estas bases. La
mera visita o navegacion por el sitio no genera obligacion de compra alguna para el usuario.

CUARTO. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Los datos personales proporcionados por los usuarios seran tratados por el organizador para
gestionar compras, validar transacciones, procesar pagos, efectuar comunicaciones vinculadas con
los productos o el concurso, y mejorar la atencién y comercializacion de sus servicios.

El organizador procurara que el tratamiento de los datos personales se realice de conformidad con la
Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y demas normativa chilena aplicable. Los datos
no seran comunicados a terceros ajenos a la operacion, salvo cuando ello resulte necesario para
prestar un servicio, procesar una transaccion, cumplir una obligacién legal o exista autorizacion
expresa del titular.

Los usuarios podran ejercer los derechos que les reconozca la legislacion vigente mediante una
solicitud dirigida a sorteo@tiarika.cl.

QUINTO. NATURALEZA DE LOS PRODUCTOS DIGITALES, CAMBIOS Y
DEVOLUCIONES.

Los stickers valor $2.000 comercializados a través de tiarika.cl corresponden a productos digitales.
Su entrega se efectuara por correo electrénico, u otro medio digital informado por el organizador. En
ningun caso corresponden a un producto fisico.

Las solicitudes de cambio, devolucién o reembolso serdn evaluadas conforme a la naturaleza digital
del producto, las condiciones informadas al momento de la compra y la normativa chilena vigente
que resulte aplicable, en particular la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

SEXTO. DERECHO DE RETRACTO.

La procedencia o improcedencia del derecho de retracto se regira por la legislacion chilena vigente y
por la informacién comunicada al consumidor antes de la contratacion, atendida la naturaleza del
producto o servicio adquirido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° bis de la Ley N°
19.496.

SEPTIMO. OBLIGACIONES DE INFORMACION DE LA EMPRESA.

El organizador pondra a disposicion del usuario informacion de contacto y canales que permitan
formular consultas relacionadas con las compras efectuadas en el sitio, asi como solicitar la revision
de eventuales errores en los datos proporcionados. El correo electrénico oficial de contacto es
sorteo@tiarika.cl.

OCTAVO. MEDIOS DE PAGO.
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Los productos ofrecidos en el sitio podran ser pagados mediante los medios habilitados e informados
durante el proceso de compra, incluyendo tarjetas de crédito, tarjetas de débito, y sistemas de pago
electrénico.

El uso de tarjetas y otros instrumentos de pago se encontrard sujeto a las condiciones establecidas
por sus respectivos emisores, operadores o proveedores de servicios de pago. El organizador no ser4
responsable por rechazos, bloqueos, limites, caducidad u otras circunstancias atribuibles al emisor 0
proveedor del medio de pago.

NOVENO. VALIDACION Y SEGURIDAD DE LAS TRANSACCIONES.

Por razones de seguridad y prevencién de fraude, el organizador podra solicitar antecedentes
adicionales o contactar al cliente para verificar la informacién asociada a una transaccion. Si la
validacién no pudiere completarse dentro de un plazo razonable o existieren antecedentes que
permitan considerar irregular la operacién, el organizador podra rechazar o cancelar la orden,
informando dicha circunstancia al cliente por alguno de los medios de contacto disponibles.

DECIMO. FORMACION DEL CONSENTIMIENTO.

Las ofertas publicadas en el sitio podran ser aceptadas electrénicamente mediante los mecanismos
habilitados para ello. La operacién se entendera confirmada una vez que el organizador valide, segiin
corresponda, la informacién del cliente, la disponibilidad o emisién del producto digital y la
aprobacién del medio de pago.

El organizador podra rechazar operaciones que no cumplan los requisitos de validacién o respecto de
las cuales existan indicios razonables de error, duplicidad o fraude.

DECIMO PRIMERO. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Los textos, disefios, imagenes, logotipos, marcas, signos distintivos, elementos graficos, videos,
software, c6digos y demés contenidos incorporados en tiarika.cl pertenecen al organizador o son
utilizados por éste en virtud de una autorizacién o titulo legitimo. Queda prohibida su reproduccién,
distribucién, comercializacién, modificacion o utilizacién con fines comerciales sin autorizacidon
previa y expresa del respectivo titular.

La adquisici6n de un stickers digital no transfiere al usuario derechos de propiedad intelectual sobre
el sitio, sus disefios, sistemas, marcas o demas contenidos.

TiTULO NI

BASES, REQUISITOS Y CONDICIONES DEL CONCURSO "TIARIKA.CL —
SEPTIEMBRE 2026"

DECIMO SEGUNDO. DEFINICIONES.
Para efectos del Concurso, se entendera por:

a) PARTICIPANTE: Persona natural que cumpla los requisitos de participacion establecidos en la
clausula DECIMO CUARTA ¥ que adquiera uno o més stickers digitales a través de tiarika.cl
dentro del periodo de vigencia del concurso.
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b) GANADOR: Participante cuyo niimero de participacion resulte seleccionado mediante el sistema
aleatorio de seleccion utilizado para el sorteo, y cuya identidad y cumplimiento de requisitos sean
posteriormente validados por el organizador conforme a las presentes bases.

c¢) SISTEMA ALEATORIO DE SELECCION: Mecanismo digital o manual destinado a
seleccionar de manera aleatoria, imparcial y transparente uno o mas niimeros de participacion, cada
uno asociado a un stickers digital y a la informacién de compra del participante. El organizador
podra utilizar un sistema de témbola fisica, un generador de niimeros aleatorios certificado u otro
sistema que asegure la equidad del proceso.

d) STICKER DIGITAL: Producto digital, consistente en una imagen tnica y original, que se
adquiere a través del Sitio y que otorga a su comprador una participacion en el Concurso.

¢) ORGANIZADOR O PROMOTOR: HC MARKETING SPA, RUT N° 77.550.997-K,
responsable de la administracién y ejecucién del concurso.

f) VEHICULO 0 KM: Para estos efectos, se entendera por vehiculo "0 km" aquel que no ha tenido
uso particular ni ha sido destinado a circulacién cotidiana, sino que ha sido utilizado exclusivamente
para fines promocionales, de exhibicion y grabacién de contenido publicitario por parte del
organizador. Dicho vehiculo puede presentar un kilometraje acotado derivado tnicamente de
movimientos logisticos y grabaciones, conservando su condicién de unidad sin uso privado, en
Optimas condiciones de funcionamiento y estética.

DECIMO TERCERO. OBJETO DEL CON CURSO.

El presente concurso tiene como objetivo promocionar la venta de stickers digitales ofrecidos por la
marca tiarika.cl. La participacién en el concurso se vincula a la adquisicién de uno o mas stickers
digitales originales y tinicos ofrecidos por la marca, cada uno con contenido exclusivo y valor
comercial propio. Cada stickers otorga una participacion en el concurso, como parte de las acciones
de fidelizacién y promoci6n de los productos digitales del organizador.

DECIMO CUARTO. REQUISITOS PARA PARTICIPAR.

Podran participar personas naturales, chilenas o extranjeras, que cuenten con cédula de identidad
vigente, hayan adquirido uno o més stickers digitales directamente a través de tiarika.cl dentro del
periodo de vigencia del concurso, y que no se encuentren afectas a las exclusiones sefialadas en la
clausula VIGESIMA.

DECIMO QUINTO. IDENTIFICACION DEL STICKER Y DEL PARTICIPANTE.

Cada stickers digital estar4 asociado a un niimero o cddigo de participacién tnico y a la informacién
registrada en la respectiva compra (nombre completo, RUT, correo electrénico y niimero telefénico).
Este comprobante de compra constituye un titulo nominativo que solo podra hacer efectivo la
persona a cuyo nombre se encuentre registrado.

Para validar la calidad de ganador, el participante debera acreditar su identidad mediante 1a
exhibicién del comprobante de compra, su cédula de identidad vigente y, cuando sea requerido,
cualquier otro antecedente que el organizador solicite para verificar la titularidad de la participacion.
El premio sélo podra ser reclamado por la persona registrada en la compra, su representante
debidamente facultado o quien legalmente corresponda.

DECIMO SEXTO. PLAZO PARA RECLAMAR EL PREMIO.
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El ganador dispondra de treinta (30) dias corridos, contados desde la fecha de publicacién oficial
del resultado, para hacer efectivo su premio y completar el proceso de validacién requerido por el
organizador.

El organizador podr4, adicionalmente, intentar contactar al ganador mediante correo electrénico,
teléfono u otros datos proporcionados durante la compra. La publicacién en los canales oficiales del
concurso (tiarika.cl y/o redes sociales oficiales) constituira un medio formal de comunicacion del
resultado.

Si, habiéndose intentado contactar al ganador en al menos dos (2) oportunidades distintas, no se
obtuviere respuesta, se enviara por Gnica vez una carta certificada al domicilio registrado en la
compra del stickers ganador. El ganador debera tomar contacto con el organizador dentro del plazo
de diez (10) dias corrides contados desde la fecha de envio de dicha carta. En caso de no hacerlo, se
procedera a informar a los demés participantes de la situacién y a gestionar la realizacién de un
nuevo sorteo conforme al mecanismo establecido en la clausula DECIMOSEPTIMA letra h).

DECIMO SEPTIMO. PREMIOS.

De acuerdo con el resultado del sorteo definido por el organizador, se contempla el siguiente premio:
ler Premio: Una camioneta Chevrolet Silverado ZR2, aiio 2026, 0 km.

2do Premio: $1.000.000.- (un millén de pesos)

3er Premio: $500.000.- (quinientos mil pesos)

La entrega del vehiculo, éste serd transferido libre de toda prohibicidn, gravamen y multa que sea de
responsabilidad del organizador al momento de la transferencia, y contara con la documentacion
obligatoria vigente que corresponda, incluyendo permiso de circulacién y seguro obligatorio
actualizados al afio 2026. Los gastos directamente asociados a la transferencia del vehiculo,
incluyendo el impuesto a la transferencia de vehiculos motorizados, seran de cargo del organizador.

La entrega material del vehiculo se efectuara en la ciudad de Santiago, una vez completada la
transferencia al ganador. El proceso de entrega deber4 realizarse dentro de los treinta (30) dias
corridos siguientes al sorteo, salvo impedimento Justificado, caso fortuito, fuerza mayor o demora
atribuible a tramites de terceros o al propio ganador.

DECIMO OCTAVO. VIGENCIA, VALOR DE LOS STICKERS Y REALIZACION DEL
SORTEO.

a) Valor de los stickers: Los stickers digitales tendran un valor unitario de $2.000 (Dos mil pesos
chilenos) cada uno.

b) Periodo de adquisicion: El periodo de adquisicién para participar se extender4 desde el 01 de
septiembre de 2026 hasta el 30 de septiembre de 2026, sujeto a las condiciones y horarios
informados en tiarika.cl.

¢) Fecha y hora del sorteo: El sorteo se realizara piblicamente el dia 01 de octubre del 2026 a las
22:00 horas, y sera transmitido en vivo a través de un canal audiovisual idéneo, informado
oportunamente en los canales oficiales del Organizador.

d) Acta y veedores: Del desarrollo del sorteo se levantara un acta suscrita por dos (2) veedores
debidamente identificados, quienes dejaran constancia de la realizacién del procedimiento. El sorteo
podra realizarse en presencia de un Notario Piblico, quien supervisard y validara el procedimiento.
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En tal caso, el ministro de fe certificara la txansparenma del proceso y la correcta ejecucion del <4
sistema de eleccién aleatorio.

e) Comunicaciones oficiales: Las comunicaciones oficiales del concurso serdn publicadas en
tiarika.cl y/o en las redes sociales oficiales informadas por el organizador. Las consultas deberan
canalizarse a través del correo electrénico sorteo@tiarika.cl o de los canales oficiales publicados en
el sitio.

f) Asignacion de nimeros y demoras técnicas: Los niimeros o tickets de participacion seran
asignados una vez procesada y validada la compra. Las comunicaciones por correo electrénico
pueden experimentar demoras técnicas ajenas al organizador. El Participante podra revisar o solicitar
la informacién de sus participaciones mediante los mecanismos habilitados por tiarika.cl.

g) Resultados y notificacién: El nombre del ganador ser4 publicado en el sitio web oficial y redes
sociales de la marca dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha del sorteo. Los
resultados oficiales seran comunicados a todos los participantes mediante correo electrénico y
publicados en el sitio dentro del mismo plazo.

h) Reemplazo del ganador: Si el ganador no reclama el premio dentro del plazo establecido o se
determina que no cumple con los requisitos, el organizador podra realizar un nuevo sorteo para
seleccionar a un ganador reemplazante, dentro de un plazo no superior a treinta (30) dias corridos,
aplicando el mismo sistema aleatorio de seleccién y dejando constancia de dicho procedimiento.

DECIMO NOVENO. CAUSALES DE SUSPENSION » MODIFICACION O TERMINACION
DEL CONCURSO.

En caso de caso fortuito, fuerza mayor, contingencias técnicas graves, fallas en los sistemas de pago
o transmisidn ajenas al control del organizador, cantidad de compra de stickers insuficientes u otras
circunstancias objetivas que impidan la normal ejecucion del concurso, el organizador podra adoptar
medidas razonables, incluyendo modificar fechas, suspender temporalmente o poner término al
concurso. Toda medida sera informada oportunamente a través de los canales oficiales y se aplicara
conforme a la legislacion vigente.

El organizador no ser4 responsable por fallas técnicas, interrupciones de red o errores en los sistemas
de pago o transmision ajenos a su control que pudieran afectar la participacion en el concurso.
Tampoco respondera por costos de traslado, hospedaje u otros gastos en que incurra el ganador para
retirar el premio, salvo que se establezca expresamente Io contrario.

VIGESIMO. EXCLUSIONES E INHABILIDADES.
No podréan participar en el concurso:

a) El representante legal del organizador, sus administradores y gerentes. b) Los parientes de las
personas sefialadas en la letra a) hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo grado de
afinidad, inclusive. c) Las personas juridicas. d) Quienes hayan adquirido stickers digitales con fines
de reventa o comercializacién.

Si una persona inhabilitada resultare seleccionada, su participacion sera invalidada y el organizador
Pag: 14/19 procedera conforme al mecanismo de reemplazo o nuevo sorteo que corresponda, dejando
constancia de dicha circunstancia.
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VIGESIMO PRIMERO. USO DE IMAGEN.

Al participar en el concurso y, especialmente, al resultar ganador, el participante otorga de manera
expresa, gratuita e indefinida al organizador el derecho y/o facultad para utilizar su nombre, imagen,
voz y cualquier declaracién o testimonio relacionado con el concurso, exclusivamente para fines
promocionales y publicitarios vinculados a este concurso o a eventos futuros de las mismas
caracteristicas. Esta cesién de derechos de imagen permitiré al organizador difundir el nombre e
imagen del ganador a través de medios digitales, redes sociales, materiales publicitarios y/o
cualquier otro canal que considere adecuado para la promocién y difusién del concurso.

VIGESIMO SEGUNDO. MANEJO DE DATOS PERSONALES.

La participacion en el presente concurso implica la recoleccién y tratamiento de ciertos datos
personales de los participantes, tales como su nombre completo, cédula nacional de identidad,
direccién de correo electrénico y namero de teléfono. Tanto el organizador como sus colaboradores
se comprometen a manejar esta informacion en estricto cumplimiento de la Ley N° 19.628 sobre
Proteccién a la Vida Privada, y a emplearla exclusivamente para los fines vinculados a la gestion,
desarrollo y promocién del concurso.

Al adquirir el stickers de participacion, el participante otorga su consentimiento expreso para que sus
datos personales sean utilizados con los siguientes fines:

a) Administracién del Concurso, incluyendo la confirmacién de su inscripeion y verificacion de
identidad. b) Notificacién de los resultados y entrega de premios. ¢) Difusién y promocién del
Concurso en canales de comunicacién y redes sociales, a fin de fomentar la transparencia en la
participacion del evento.

VIGESIMO TERCERO. ACLARACION Y MODIFICACION DE LAS BASES.

El Organizador podr4 aclarar, complementar, rectificar o modificar estas Bases cuando resulte
necesario para la correcta ejecucién del Concurso, siempre que dichas modificaciones no vulneren
derechos adquiridos ni contravengan la legislacion vigente. Cualquier modificacion serd notificada a
los participantes a través de los mismos medios por los cuales se publicé el Concurso y se har
efectiva una vez publicada. Toda actualizacién sers publicada en tiarika.cl junto con la versién
vigente de las Bases.

VIGESIMO CUARTO. ACEPTACION DE LAS BASES.

La adquisicion de uno o mas stickers digitales y la participacién en el Concurso implican la
aceptacion integra de las presentes Bases y de los Términos y Condiciones del Sitio. La sola compra
0 adquisici6n de uno o mas stickers por parte de los participantes importa la aceptacion y
declaracion jurada de haber tomado previo conocimiento respecto al contenido de las Bases,
requisitos y condiciones del Concurso. Cualquier persona que no acepte estos Términos y
Condiciones debera abstenerse de participar en el Concurso, dado el caracter de obligatorio y
vinculante de estos Términos y Condiciones para toda persona que desee participar.
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VIGESIMO QUINTO. LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS.

Estas Bases se regiran por las leyes de la Repiiblica de Chile. Toda controversia relacionada con el
Sitio, las compras efectuadas, el Concurso o la interpretacion de estas Bases serd conocida por los
tribunales competentes conforme a la legislacion vigente, sin perjuicio de los derechos
irrenunciables que correspondan a los consumidores. Cualquier controversia o procedimiento legal
que surja entre el Organizador y el Participante se someter4 a los Tribunales Ordinarios de Justicia
de la ciudad de Santiago, con renuncia expresa por parte del Participante a cualquier otra
jurisdiccién que pudiera corresponder.

VIGESIMO SEXTO. PROTOCOLIZACION.

Las presentes Bases protocolizadas en la Notaria Juan Facuse Heresi, direccién Av. Gregorio de la
Fuente 3143, Macul.

VIGESIMO SEPTIMO. PERSONERIA.

La personeria de don HUGO ESTEBAN CAMPOS SOTO para representar a la sociedad HC
MARKETING SPA consta en los estatutos actualizados de la sociedad, inscritos en el Registro de
Empresas y Sociedades.

HC MARKETING SPA

RUT N° 77.550.997-K

Representante Legal: HUGO ESTEBAN CAMPOS SOTO
Organizador del Concurso tiarika.cl

Santiago, 27/08/2026

Conforme a la solicitud de hoy protocolizo esis
documento en mis Registros de Instrumentos

Pubiicos del mes de __A & 6S5Fv___del afic
en curso, bajoelN° __ 839~ 24

& i 27 A anap

oantiago. £ | AGO 2026
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